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Basarisiz

Deney yapan kisi yeterli belge ve bilgiye sahip mi ?

Verilen hizmette tarafsizlik, gizlilik ve diirtistlik ilkeleri
uygulantyor mu?

Deney sonuglarinin dogruluguna giiveniyor musunuz ?

Laboratuvarimizin yetki ve belgelerini yeterli buluyor
musunuz?

[letisim saglamak istediginizde yetkililere kolay ulasabiliyor
musunuz?

Firmamiz beklentileri hizl1 bir sekilde karsilaniyor mu ?

Deney Raporlarinin, Faturalarinin ve benzeri evraklarin size
ulagimi eksiksiz ve zamaninda gerceklesiyor mu?

Calisanlarin miisteri ile iletisimi memnuniyet verici mi?

Aldigmiz hizmete yonelik sikayetleriniz yetkili kisi
tarafindan dinleniyor ve zamaninda ¢dziiliiyor mu?

Yasadiginiz sorunlarin tekrarlanmamasi i¢in alinacak
onlemler hakkinda bilgi veriliyor mu?

Hizmet konusunda bulundugunuz oneriler dikkate aliniyor
mu?

Hizmet bedeli i¢in 6denen ticret verilen hizmete uygun mu?

Firmamizla tekrar ¢alismak ister misiniz?

Beklentileriniz ve Onerileriniz :

Miisteri Onay1

Kase-imza

HAZIRLAYAN: KALITE YONETICiSi

ONAYLAYAN: UST YONETIM VEKILi




