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KALITE POLITIKASI

KALITE POLITIKAMIZ

Kdse 24 Mihendislik Laboratuvar Hizmetleri Yonetimi olarak; Laboratuvarimizda en
az hata, en uygun diizen ve etik kurallara uygun calisma icinde olacagimizi;

TS EN ISO/IEC 17025 standardinin sartlarini bilen ve uygulayan, dokiimantasyonu
dogru kullanan, laboratuvar faaliyetlerinde tutarlihigi saglama kapasitesine sahip
uzman ve glvenilir personel ile hizmet verip, personelin motivasyonunu, tarafsizigini
ve gizlilik ilkesine baghligini saglamak

Iyi, mesleki ve teknik uygulama esaslari cercevesinde izlenebilirligi saglanmis cihazlar
kullanarak ulusal veya uluslararasi kabul edilmis standartlara gore deneyleri
gergeklestirmek, tarafsiziigi ilke edinerek i¢ ve dis misteri taleplerinde glivenilirligi ve
memnuniyeti saglayan sonuclar sunmak,

Teknolojik gelismeleri takip ederek, en dogru mesleki ve teknik uygulamalarin
kullanilmasini saglamak,

Musteri odakli calismayi ilke edinerek misteri memnuniyetini en Ust dlizeyde tutmak,
Kurulusun sayginligini ve itibarini korumak ve yikseltmek,

TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun olarak kurulmus olan kalite ydnetim
sistemini uygulayarak kaliteyi 6n planda tutmak,

Risk temelli diglince yapisi ile yonetim sisteminin istenen hedeflere ulagsmasini
saglarken amag ve hedeflere ulasmadaki firsatlari arttirmak,

Dogru hizmeti ilk defada ve zamaninda vermek,

Kalite yonetim sistemini siirekli iyilestirerek etkinligini ve gelisimini saglamak,
Kalitenin ancak ekip calismasi ile sirdirilebilecegine inanarak personelin kalite
dokiimanlarini 8grenmelerini ve prosediirlere uygun calismalarini saglamak,

Yeterlilik deneyleri faaliyetlerinde gérev alan tim personelin TS EN ISO/IEC 17025
standardina uygun olarak olusturulmus olan kalite dokiimanlarini 6grenmelerini,
politika ve prosediirlere uygun calismalarini saglamak,

Ulusal ve uluslararasi kabul edilmis mevzuat, kurallar ve standartlara uygun sekilde
calismak,

Yapilan tim islerde, uygulanan ve adaptasyonu yapilacak tim metotlarda cevreye
saygili olmak ve gevreyi korumak,

Bagimsiz, tarafsiz ve gizlilik ilkelerine uygun hizmet vermek, temel politikamizdir.
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